REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO ,,POMOCNA MYSZKA"

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym

przez Sprzedajgcego pod adresami www.pomocnamyszka.pl.

Sprzedajgcym jest Maciej Opalinski dostepny pod adresem 21-040 $widnik, ul. Jarzebinowa 7/38,
prowadzgcy dziatalno$¢ na podstawie jednoosobowej dziatalnodci gospodarczej, podlegajacy
wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, wpisany pod numerem ewidencyjnym

NIP: 712-310-90-57, zwany takze zamiennie ,,Ustugodawcqg”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:
e przez potqczenie telefoniczne: (+48) 791-622-740

(koszt potgczenia do sieci ,,Play” zgodnie z cennikiem operatora),

e korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: kontakt@pomocnamyszka.pl.

§ 1 Definicje

—
.

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych drogq elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogq elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych

W niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. Konsument - Klient bedqgcy osobqg fizyczng, korzystajgcq ze Sklepu Internetowego w celu

niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowa.

4. Ustugodawca - podmiot $wiadczgcy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji — ustugi wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

6. Ustuga - ustuga prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

7. Ustuga dodatkowa - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem

Infernetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Ustug.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Ustug w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zawarta

pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu Sklepu Internetowego.
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10.

11.

12.

Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresami www.pomocnamyszka.pl

za posrednictwem, ktdrego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢  Ustug,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System Teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobqg urzgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego

rodzaju sieci urzqgdzenia kohcowego.

Polgczenie ZIdalne - bezposrednie potqgczenie z urzgdzeniem Klienta za posrednictwem sieci
Infernet i aplikacji TeamViewer, stuzgce] do sterowania zainstalowanym oprogramowaniem
(systemem operacyjnym i innymi aplikacjami) na urzgdzeniu Klienta w bezpieczng dla obu stron

zaszyfrowanq fransmisjq.
§ 2 Zasady ogdine

Niniejszy Regulamin okredla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod

adresami www.pomocnamyszka.pl.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie

Z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamadwienia.
Sklep Internetowy ,,Pomocna Myszka" prowadyzi sprzedaz ustug za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Ustugi oferowane w Sklepie Internetowym ,Pomocna Myszka” wykonywane sg za
pomocqg potgczenia zdalnego z komputerem Klienta poprzez aplikacje TeamViewer oferowang

przez firme TeamViewer.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z Systemem Teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupdw, Klient powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elekironicznej (e-mail), potgczeniem telefonicznym oraz urzgdzeniem

podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) dowolna przeglgdarka internetowa umozliwiajgca pobranie aplikacji TeamViewer

poprzez sie¢ Internet,
b) aplikacja TeamViewer do potgczenia zdalnego z komputerem Klienta.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb

frzecich.

2| Strona



http://www.pomocnamyszka.pl/
http://www.pomocnamyszka.pl/

10.

11.

§ 3 Sktadanie zaméwien

Wszystkie podane ceny w Sklepie Internetowym ,,Pomocna Myszka” dostepnym pod adresami

www.pomocnamyszka.pl sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich.

Wszystkie podane ceny sg zwolnione z podatku od towardw i ustug na podstawie art. 113 ust. 1
iust. 9 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011r. nr 177, poz.
1054, ze zm.).

Ceny okredlane sq oddzielnie dla uzytkownikdéw domowych (Ustuga dia DOMU), firm i instytuciji
panstwowych (Ustuga dla FIRM) oraz ze wzgledu na pore dnia wykonania Ustugi (w godzinach

pracy, godziny nocne).

Zamodwienia sq przyjmowane przez strone internetowq/telefonicznie/drogg mailowq.

Zamodwienia sktadane przez strone internetowg mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu, przez caty rok.

Klient kontaktuje sie ze Sprzedajgcym w celu opisania problemu komputerowego do rozwigzania

i ustalenia odpowiedniej Ustugi do wykonania.

Klient nie ponosi kosztdw potgczenia telefonicznego lub innych dodatkowych kosztéw, jesli

zazyczy sobie, aby Sprzedajgcy skontaktowat sie z Nim telefonicznie.

Klient wybiera Ustuge w sklepie poprzez dodanie jej do koszyka. Nastepnie weryfikuje Zamdwienie

znajdujgce sie w koszyku i przechodzi do jej realizacji poprzez przycisk rozpoczecia zamdwienia.

Zamowienie jest skuteczne, jeli Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres e-mail i numer telefonu wymagany

do bezposredniego kontaktu z Klientem.

W wypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem.

Jedli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdwienia.

Klient w procesie sktadania zamodwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktéra moze zosta¢ dostarczona listem poleconym za posrednictwem ,,Poczty Polskiej”
lub przestana drogqg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu
dokumentow rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT

korygujgce z zatgcznikami.

Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT
w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie przesytania faktur w formie elekironicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi konftroli skarbowe.
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13.

14.

15.

16.

Rejestracja w Sklepie Internetowym nie jest wymagana. Klient, moze ztozy¢ zamdwienie wytgcznie

na podane Imie, Nazwisko i E-mail.

W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych osobowych
w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w zwigzku
zredlizacjg Zamdwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wglgdu w swoje

dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

Klient moze skorzystac z opciji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia procesu
sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient powinien podac login i hasto, niezbedne

do uzyskania dostepu do swojego konta na state.

Login Klienta to podana przez niego nazwa uzytkownika. Jesli Klient zapomniat Login, moze on
zostaé wystany (na zgdanie) poprzez przypomnienie na podany przy rejestracji adres e-mail

Klienta.

Hasto jest ciggiem znakdw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu
i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem
0s6b trzecich. Jesli Klient zapomniat Hasto, moze utworzy¢é nowe Hasto (na zgdanie) poprzez

otrzymanie kodu weryfikujgcego na podany przy rejestraciji adres e-mail Klienta.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego Zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze

sklepu potwierdzajgcqg przyjecie Zamodwienia.

Czas rozpoczecia realizacji Zamdwienia rozpocznie sie po ustaleniu z Klientem dogodnego
ferminu oraz potwierdzenia wptywu wptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego, podany

w potwierdzeniu Zamdwienia, w przypadku ptatnosci przelewem.

§ 4 Platnosci

Na kazdg sprzedang Ustuge wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).

Ptatnos¢ za zamdwiong Ustuge moze nastgpi¢c za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych ,Przelewy24” lub przelewem fradycyjnym na konto bankowe sklepu o numerze
rachunku: 11 1950 0001 2006 0001 5838 0001 (IdecBank).

§ 5 Odstgpienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny sktadajgc stosowne oé$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni.
(podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia
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wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania

tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem na adres Ustugodawcy.

Zgodnie z ustawqg, mozliwosci zwrotu nie podlegajqg: Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg
Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczgcych nagran audialnych
i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programdéw komputerowych po usunieciu przez
Klienta ich oryginalnego opakowania, umdw dotyczgcych Swiadczen, za ktére cena
lub wynagrodzenie zalezy wytqcznie od ruchu cen na rynku finansowym, Swiadczen
o wtasciwosciach okre$lonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub $cisle
zwigzanych z jego osobq, Swiadczen, ktdére z uwagi na ich charakter nie mogqg zostac zwrécona
lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, dostarczania prasy, ustug w zakresie gier

i zaktaddw wzajemnych.
§ 6 Procedura reklamacji
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji. W przypadku
rozpatrzenia reklamaciji na korzy$¢ Klienta, Ustugodawca zwréci czes¢ lub petng warto$¢ kupionej

Ustugi.
Klientowi przystuguje zwrot do 50% wartosci kupionej Ustugi, jesli Ustuga:
a) nie zostata wykonana w catosci,
b) zostata przerwana z przyczyn technicznych w trakcie jej wykonywania,
c) zostata wykonana btednie lub nieprawidtowo,
d) zostata anulowana przed jej rozpoczeciem.

Klientowi przystuguje zwrot nadptaty za zamdwiong Ustuge zwigzang z niepetnym lub

nieprawidtowym odzyskiwaniem skasowanych danych.

Zwrot wartosci za kupiong Ustuge, jest dokonywany na konto bankowe Klienta w ciggu 14 dni,

po wczesniejszym ustaleniu danych wymaganych do przelewu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia sprzetu elektronicznego Klienta
i uszkodzenia danych zgromadzonych na noénikach pamieci Klienta, w trakcie, gdy odbywato sie
Potgczenie Zdalne, w wyniku zaniku energii elekirycznej dostarczanej do sprzetu elektronicznego

Klienta lub wytgczenia zasilania z winy Klienta.
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7. Klient traci uprawnienia do reklamaciji, jezeli przed uptywem miesigca od stwierdzenia
niezgodnosci Ustugi z umowq nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientdw sklepu internetowego

w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sq w celu realizacji Zamodwienia. Klient ma prawo do wglgdu

w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia. Dane sqg przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw

we wprowadzanych danych:

a) W ftrakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,Zt6z
zamodwienie" Klienci posiadajgcy konto w Sklepie Internetowym majg mozliwosé

samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

b) Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonaé takze poprzez wystanie

wiadomosci e-mail na adres sklepu Ustugodawcy.

c) Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta

w kazdym momencie w ramach udostepnionych opcii.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez

Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez

przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy

lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamdwienia oraz dowodu zakupu.

c) Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.
§ 8 Zmiana Regulaminu

1. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do

usuniecia konta w kazdym momencie na zgdanie.
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2. Zamobwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedq realizowane

wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

DATA OPUBLIKOWANIA REGULAMINU: 03.04.2017 r.
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